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Newsletters in languages of participating nursing

homes

(German, French,

UMIVERS|TAT BASEL

uman Ha

SHURP

Imstibut Fir Plagewissenschaft

tudieninformationen 2 fir die SHURP Stakeholder — 20. Juni 2012

Sahir geehrbe Stakehodder der SHURF Stud ke, lebe Kodeginnen und Kollegen

Berne Informiere ich Sle Ober den Verlauf der SHURP [Swiss Wursing Homes Human Resources Project]
Studle seit unserem Treffen am 13, Februar 2002 in Basel. Dk SHURP Studie geht in grossen und kdeinan
Schritten woman. Dazu gehdren die Reknstierung von Alters- und Flegeheimen, die Gesuchseingaben be
den kantonalen Ethikkommissionen, die Vorbereitung der Fragebagen [Inkl. Validierung und Testung) und
die im Mal angelaufene Datensammiung in der Deutschschwez, Daru erhalten Se die aktuabsierte 4-

Italian)

UNIVERSI|TAT BASEL

SHURP

SEE HITENE FEr Heman Faeus Frass

Iresifiut dies sclancas Infirmiaras.

Lettre d'information relative a I'etude SHURP

Chers particizants =t amis de I'tude SHURF,

C'ast mver plRisic que je vous adresze cette froiEeme Sdition de notre lttre dinformation pour vous
‘teniir au courant du deroulemant de PEtude « Swizs Nursing Homes Humaon Resourcas Project = (SHURF).
Cthe lattre dinformation serm casormais sgalement adressie & tous les EMS participant & I'stude. De-
puis nos dernigres informations, catant du 18/05/201Z, l= projet SHURF & considérablement avance. La
codects des Gonrées [enguites menses BUpREs Ou DErsONnel de Toing et dACCOMpAZnEmEnt, sins
qu'aupres des directions des EMS) est achusliement an cours dans las trois regions linguistiques de
Suizse et oe cidturers dejs prochainement. Le groupe de recherche SHURF satteliern encuite 3 Fanalyse
d= toutes les données decoulant des miliers oe questionnaires complstes par e personnel de soins et
d'aCCOMpagRement des phus ge 150 EMS particizents en Suisse. La prochaine taps importants consis-

UN|VERS|TAT BASEL SHURP

Institut fiir Pllagewissenschaf S Marsirg Fora Burmas Rusouri Profast

Newsletter zur SHURP Studi

Sefw geehrbe Stakeholder und Interessierte an der SHURP Studie

Heute kinnen wir S Ober den erfolgreichen Abschiuss der Datensammiung Im Swiss Narsing Homes
Humow Resources Project” (SHURF| Informienen. Damit legen fr eine reprisentative Stichprobe von
Arers- und Pllegeinsttutionen der Schwelz erstmals nationale Ergeonisse vor, Ein Melenstein]

In den ndchsten Monaten sind wir nun mit der Erstellung dies Gesamitstudienherichbes und vertiefenden
Datenanalysen beschisftigt. FOr die telinehmaenden Alers- und Pfiegeinstitutionen bereiten wir Regional
traffen vor, um susgewahite Resuftate pu diskutieren und am 12. Seotember dieses Jahres findet cas
naichste Stakehclder Treffen statt.

seftige  Studenbeschrelbung (D€ wnd FR] awr  Informaton und  Weitergabe bel Bedarf.

Rekrutierung von Alters: und Hizrbel Purgierte die Ethikkomemis

Pliggeneimen STATUS shon brider Basel als Lehethilkom  recherche SHURP.

Die randomisiete Auswahl der | Dewfschochwedr: Rebrutie- | mission gemdss AGEE |Schwei Dr. Rens Schy n, directeur de Petude SHURP

Miegeheime gemic der Heimlisten
o Curdviva, Senesuice und dem
Eanbon Tessin erfclgt plasemdssig.
Urgere Erfabvungen et lewten
Mowember 2eigen, dass rund L19%
der argefragten Betriebe an der
SHURF Studie telnehmen. D
Prinzip, das wir won allen formil
angefragten  Fllegeheimen  eine
Tusage oder Absage, ako ein Ja
oder Mein o Stodentsinahene
ainhclen, hat sich bewlhet. B 2eig:
e sich, dass vide Heime aol die
schriftliche Anfrage gar micht rea
gienen und sich beim telefonischen
=Maiasen® qur Studientsinahene
entschliemsen.  Unbestrittensmas
wen st die SHURP Swdie for die
Haime mit einem Aubsand werbun
den, dir eben auch wiche Heimbe
TUNgEn D einer Absage bewegh
Hiufigste Grinde f0r cine Kechi
teilahme sind denn auch Robe
Arteitshedastung durch  Usnbau-,
wd  Umstrubturisrungsmaionah
e, andene wichtige Projekie inid
Sobben oder berets geplant: Per
sonalbefragungen  und  Personal
argel

rungszied 120 Pllegeheime (Tusa
gene 1300 Den  werbdeibenden
Anfragen wird noch telelonisch
racrReEAngen.

Swizsse francophone: Rekrutie
rungszied 37 Pllegeheime (Tusa
gen: 15].  Den  werbleibenden
Anfragen wird noch telefonisch
rachgegangen und ggf. nachre
Wrutiert. Ticing: ReSnatiendngs
el 10 Fllegehaime. Gemdss Kan
e werden 12 Heime teilneh.
LTo8

Eeine weiteren Anfragen geplant.

tarm B radigar e rapport final de Pstude, lequel devTait Stre terming ofici = fin oe rEbe 2013
Dans cette athente, j= wous exprime nos plus cordisles salutations g pom de Fensembie du groune de

sche Arbeitsgruppe der Ethikkom
misioren).

isslanen

Fantosale Ethiie,
Fir die SHURF Studie sied presib
die Fomschargsanirige den kanto-
naden Ethichomnmiztonsn ur Be
[FUtaChiung U untertriten.

STATUS

Dewtschschweiz: Die Durchih
rurg der SHURF Studie werdie w
allen Kantonaken Ethidkoerenisso
nen [EEK)] genehmigt. bn Ape
wurde noh #in Amendment 2
Firderanyg  der  ROcdaulguote
wingerech (dh alle Plegeheim
abtedungen, die @ne Rickaul
quobe von T0M und miehe haber
nefenen  auteeathkch an  eine
Preisvericsung tel)l Die EKEE ha
dieses bewilligt und die restdichs
KEE sind dem Ertscheid gedolgi
won weien b1 der Bescheid nod
S

Suisse francophone: Die Gasu
chet sind bl den KEE [ausser KE
@ingereicht. Deren  Emischaid
werden in den kommenden Wo
chieen wnd Monaten anwartet.
Ticino: Das Gasuch wind woraus
sichilich i August eingereicht.

Recrutement des EMS

Pows memeire | un Echantilon stratifié et s
toire B &18 stani &n tenant compte des regions
inguistigues |Suisse alemanigue, romande et
fmliznna) &t oe I taille das EMS |patits : 20 8 43
iz, mayen : 30 & 99 Fts, prands : 100 s et phus)
Depuiz mai 2042 et parslisiement & iz collacs
des donnges, des EMS stlectionnés au hasard
ot &te imites & parficipsr B note stude
L'échantilon souhsité de 150 EMS [cormespon-
dant & emvirom 10% de Fensemble des EMS
suiszes] st presque Compést — mU mOment od
nous &crivons ces lignes, il manque encore une
petite dizaine o'EMS en Suisse romande. Dans le
Cacre de cetts Stude, NOUS BVORS A chague fois
demands sus EMS sslectionnes quils nous fas-
sent pareenir dairement kur accepintion ou keur
rehes de participer ou projet [« i, nows partid-
pors = ou « Mon, nous re parbicipons pas =], ce
Qui ® represente et reprézente toujours une
#norme chanzs ce trevail. Mais, sans o=t =Mort, il
IBUMNT pas &t possinle o tablic un Schantilion
coerect des EMS suiszes. |l &n = &n mime tamps
rsulte ges dizmimes d'eniretiens passonnants,
parfois trés oetsiles, avac las dirsctions des EMS
&t g soins.

Organisation d'un cencours pour en-
couroger le retorr des guestionnaires
Lors dfune enquste scrite, le retour des gques-
tionneires jous un role assentisl pour B perti-
nence mes resuRats |l a5t donc essentisl gue
Fatiaie soit soutenue tant par SHURF que per i
direction de FEMS st das soins. Dans = sens, cas
demitras ont accordé par sxemaole B leur per-
sonned de s0ins 1 CRCCOMpAZNEMENt du tEMps
de traveil ou des compensstions-horsire pour
oUVDIr compiiter e questionnaine.

Ayer Fautorisation des Commissions o ethigus,
NOUS BVONS [aNCE, BN COMDIEMERY, UN ConCoUTS
awer la formulation suimnts : « Conoowrs — go-
gnez un dingr pour votre maitd ! Tiroge ou soit oo
10 hons-rodesux de £30.- CHF powr on cirar avwer
woEne unite. Avec un tOux b retour das quastion-
naires o'ow moins 7O, votre equine participera
outomatiguement o troge oy sort ! Le [ 0=
rope aw sort aura New on octobre 2002 Les ga-
s seronr avertis par | Tnstvsr de recherche
en soing tgfrmiers b AU cours de la premiere
mhaze du concours, 155 Unités 0'EMS Eyant Cid-
ture i collects de leurs donness Steient concer-
rites e Iz timpe au sort. Parmi ces unites, 133

Im Namen der SHUAF Forschungsgruppe gnisse ich Ske und wdnsche enen schénen Sommeer,

Dr. Renét Sceendimani, Studienleiter SHURF

SHURP-Datensammliung abgeschiossen
Per 30. Junl 2003 wurde die bn Mal 2012 bagon
nene Datensammiung abgeschicasen. Insgesame
betefighen sich LBD Alters- und Pflegeheime der
deutsch-, framzdsisch- und ialenischsprachipen
Schweelr an der SHURP Studle (Tabele). An der
Bafragung betelligten sich nand E'000 Perscnen
aus Pfege und Betrewung sowle Helm- und Pfle-
Redienstefungen. Nebst dieser grossen Zahd st
such die Gesamtrickiaufrate (Im Mitel TT%)
erfreulich, de o= eraubt, den Betrieben aussa
pekraftipe Resultate aurlckaumalden.

Deutschsprochige Schwels:

136 Betriebe, davon 122 randomiskerte wund 14
aus Elgeninitiative tellnehmence Betriebe (50
kiein, BL mitted wnd 25 gross]

Suisse francophone:

35 Betriebe, davon 31 randomisierte und vier
aus Elgeninitiathve tellnehmence Betriebe (19
kiein, 15 mitted und 1 gross]

Ticimo:

Neun Betriebe, ales stratfizient, random ket
ausgewdhite Batriehe (3 ein, 5 mittel und 1
pross)

Berivingrioem (Kkene J0-49 Beften, AMittei: 50-99 Osttn
wnd Grom: 200 wnd mebr Betten)

Wetthewerd

In der reedten Verosungsrursde haben In der
deutschsprachigen Schiwelz 1242 won Insgesamit
52 Teams die 7T0%-Ricklaufmarke geknackt. Ju
den Gewinnem gendren Pfiege- und Betreu
ungsteams aus folgenden Betrieben: Betaghen
zentren Emmaen (L), Zentram for Pflage und
Rehabiltation Bindersgarten, In Tagerwilen (TG),
Pﬂ:ﬂﬂl’:"lt'u"ﬂ Spital Ummattal in Schieren [ZH)
und Zentrum far Plege und Betrewung MOlimatt
m Skesach (BL).

Die dritte wund lotte Werkosungsrunde umfasste
Abtellungen aus Alter- und Pllegeinstitutionen in
der  Hallenisch wnd  franzdsischsprachigen
Schvaelz. Vian Insgesamit B3 Teams haben 49 die
TO%-Rcklaufmarke geknackt. Zu den Gewinnarm
gehdren die Pflige- und Betrouungsteams aus
den drel Betrieben: La Roserale in St-imier (NE),
Résidance Happy Days in Planles-Ouates (GE|
wnid Resldenea alla Miridiana bn Viganelo (TI).

Gesinmerteam: La Acserale In St Imier [NE)




Individual reports for each nursing home

UNIVERSITAT BASEL

Inctitut fiir Pflogowissenschaft  Bemoulistrasse 22 Tol, +41 (0061 767 3040 N
CH4055 Bazal Fax +41 (0961 267 03 55
nursing@unibaz ch
warw,nUrsing unibas.ch

SHURP - Swiss Nursing Homes Human

Resources Project

Kurzbericht fiir

Wohn- und Pflegezentrum Muster

Frau Maria Muster
Musterstrasse 10
9999 Muster
Enquéte sur la qualité de vie et des soins
Franziska Zifiga, RN, MSN en EMS
Dr. Dietmar Ausserhofer ) | ) . y ] .
Dr. René Schwendimann Rapport global d'evaluation descriptive de I'EMS La Roseraie
Saint-lmier
Residemts' Perspectives of Living in Nursing Homes in Switzerland RESPONS
Basel, November 12

Version 1, 18112014

Heute toole spevinisee bemoise
Domaime sante |
Repherche spofipuss &t developpament des soins

B

Ie
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SHURP Regional meetings with nursing homes

Nov 13 - Feb 14: 7 meetings with nursing home administrators
and nursing home directors (4x G, 2x F, 1x I)
Discussion of SHURP results, e.q.

Stress recognition among personnel

Affective organisational commitment, recruitment and
retainment of personnel

Attractive work place in long-term care, job satisfaction
Health complaints, health promotion

Available resources (time and personnel), implicit rationing
of nursing care




RESPONS Regional meetings with nursing homes

June 2015, 3 meetings for the 51 nursing homes participating
in the RESPONS Study
Aim:
- Presentation of the results
- Discussion of

- results

- conclusions

- practical relevance




SHURP Press conference with main descriptive results

Publication of final report at press conference, october 29th,
2013, in Bern. Main points:

High respons rate - great interest of nursing homes in participating
Overall long-term care provides attractive work places

Dementia as huge challenge

Care workers with high workload and health problems

Recruitment is at ist limit

Challenge to maintain quality of care

High range of results between nursing homes -
high quality differences




RESPONS Event with press conference and a discussion
of the results with guests and the participating nursing
homes
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SHURP Public final report

Institut Hir Pllagawizsenschaft

UNIVERSITAT BASEL Institute of Nursing Science

Rapporto finale sull'indagine
del personale infermieristico
e assistenziale nelle case per
anziani svizzere

Franziska Z(figa
Dietmar Ausserhofer
Christine Serdaly
Catherine Bassal
Sabina De Geest
René Schwendimann

www.shurp.unibas.ch

UNIVERSITAT BASEL

Rapport final de I'enquéte
relative au personnel de soins
et d'accompagnement dans les
établissements-médico-sociaux
en Suisse

UNIVERSITAT BABEL

Schlussbericht zur

Befragung des Pflege- und
Betreuungspersonals in Alters-
und Pflegeinstitutionen der
Schweiz




RESPONS Public final national report

Lebens- und Pflegequalitat im Pflegeheim

Beschreibende Ergebnisse zur Befragung von Bewohnerinnen
und Bewohnern in Pfllegeheimen in der Schweiz

Residents' Perspectives of Living in Hursing Homes in Switzerland (RESPONS)

Bern, im November 2015

Herner Farkborbecbol

Qualité de vie et des soins en EMS

Rézultats descriptifs de "Enguéte auprés des résidant-e-s
d'EMS en Suisse

Residents' Perspectives of Living in Nersing Homes in Switzerland (RESPONE)

Résumé

Berme, nowembre 2015

Haurte oole specisfiste bernpize
T te :
Recherche spoligues et developpemant * Frestatioses soins
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SHURP CONFERENCE

r personnes
de vie

LA o

= Weglassen, Hinauszogern,

onierung
hren von notwendigen

weises Ausfl
n Handlungen aufgrund von

nangel

et al. 2013, Willumson et al. 3012
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SHURP Web page with news and information

A Research Project of the Institute of Nursing Sclence - University of Basel

Swiss Nursing Homes Human Resources Project (SHURP)

Ein Forschungsprojekt von:

Pllegew
Nursing

News

SHURP Konferenz 2016

Am 3. Februar 2016 wurden im Kursaal Bern
neuste Erkenntnisse aus der SHURP-Studie vor
knapp 300 Fachleuten vorgestellt und diskutiert.
Sie finden die Présentationen hier.

Follow-up Befragung — Der Bericht
ist online!

Im Friihjahr 2015 haben drei Viertel der Betriebe,

Was ist SHURP?

SHURP steht fiir Swiss Nursing Homes Human
Resources Project.

SHURP ist die international umfassendste und in
der Schweiz bisher grésste Studie mit einer
reprasentativen Auswahl von Alters- und
Pflegeinstitutionen.

Zweck der Studie ist eine umfassende
Untersuchung von Organisationsprofilen,

Die SHURP Studie

Das Institut fir Pflegewissenschaft der
Universitat Basel hat mit SHURP die Arbeits- und
Personalsituation in einer représentativen
Auswahl von Alters- und Pflegeinstitutionen in
der Schweiz umfassend untersucht. Befragt
wurden 5'323 Pflege- und Betreuungspersonen
aus 163 Heimen. Dabei zeigte sich, dass die
Qualitat der Alterspflege auf hoherm Niveau ist
und die Pflegenden ihrem Beruf gerne
nachgehen. Die Studie verdeutlicht aber auch die

www.shurp.unibas.ch

14



RESPONS Web page with news and information

https://www.gesundheit.bfh.ch/de/forschung/aktuell/respons.htmi

Berner Gesundheit BFH | Departement | Medien | Jobs | Kontakt | Studienportal de|fr|en
F Fachhochschule

UBERUNS BACHELOR MASTER WEITERBILDUNG DIENSTLEISTUNGEN FORSCHUNG  CAMPUS ﬁ [_g

Aldtuell

RESidents Perspectives Of Living in Nursing Homes in T
Switzerland (RESPONS)

Suchen

Suchen

\Web-Code: ;

Kontakt

Berner Fachhochschule

Fachbereich Gesundheit

Abteilung Angewandte Forschung und
Entwicklung, Dienstleistung
Murtenstrasse 10

CH-3008 Bemn

tbfh.ch/de/dienstleistungen/profil.html } T +41 31848 37 60
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SHURP FOLLOW-UP 2015




Methods and questions

« Cross-sectional on-line survey of nursing home
administrators / nurse directors of all nursing
homes participating in SHURP (N=181)

 Data collection: March - April 2015

e Main themes:

= Usability of reporting tools? Further dissemination of
results?

= Use of reports / benchmarking tool / regional meetings
for quality improvement initiatives?

= Current themes for research?

Universitat Basel, Department Public Health | PFELEGEWISSENSCHAFT 17



Participation

o Response rate: 77% (139 of 181 nursing homes)

0 69 nursing home administrators, 63 directors of

nursing & 25 other personnel

o 81% were either involved in SHURP study or study

results were known

Universitat Basel, Department Public Health | PFLEGEWISSENSCHAFT 18



Results

56% participated in a regional meeting:

Evaluation of regional meetings agreement*
Could clarify open guestions concerning study (n=76) 91%
Recognized need for action (n=77) 82%
Received ideas for quality improvement (n=77) 717%

*rather / fully agree on a 5-point Likert-scale

Evaluation of instruments Quality* Usability*
Individual report (n=125) 94% 88%
Public final report (n=121) 94% 92%
Benchmarking-Tool (n=103) 87% 82%

*rather / fully agree on a 5-point Likert-scale

Universitat Basel, Department Public Health | PFELEGEWISSENSCHAFT 19



With whom did you discuss results of
SHURP in your nursing home?

100

74

72

71

62

55

Angaben in % (n=135)

33

Universitat Basel, Department Public Health | PFELEGEWISSENSCHAFT 20



With whom did you discuss results of
SHURP outside of your nursing home?

100
80
60
%% 46
40
26
20
13 10 3 11
z L]
: HE B =
$‘z\‘9 &009 (O\)Qg ($\2\6 §“®6’0 \ls\OQ\ (o%o(\
>
& C/’b o) s(\Q/ X e
N o
AN <
o
R
N
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Quality improvement areas based on
SHURP

79% of nursing homes identified areas of improvement:

100

Percentages (n=107
90 ges{ ) . Identification
80 Planning

e 80% of those NHs who identified areas of improvement (n=107),
planned quality improvement projects (SHURP either confirmed
¢ already planned projects or new projects were initiated)

* 50% implemented the change in at least 1 unit of NH

30 T 25
21 21
2 14
1
2
O | ]

Personnel Work Safety climate Capacitation of Residents Rationing Other
environment personnel

o

o

Universitat Basel, Department Public Health | PFELEGEWISSENSCHAFT 22



Main obstacles to the implementation of
quality improvement projects

100
80
60
70 43
40 35
26
20
9 5 9
2
. I = = I
Lack of Other Difficulties in  Change in Lack of clarity  Lack of Other
resources priorities structure leadership how to support from
approach upper

theme management

Universitat Basel, Department Public Health | PFELEGEWISSENSCHAFT 23



Current themes for research

O

O

Skill and grade mix

Attracting personnel in long-term care

Financing of long-term care
Capacitation of personnel
Residents’ quality of life

Personnel’s health

A total of 109 (78%) NHS would participate again in a
study of Basel University about the improvment of

qguality of care!

Universitat Basel, Department Public Health | PFELEGEWISSENSCHAFT 24



Conclusions

o The results of the SHURP study were evaluated and
discussed by many NHs — mostly only within the NH.

o Around a third of the participating NHs initiated and
conducted quality improvement projects based on the
SHURP results.

o Feedback of study results is an intervention that can
drive quality improvement (Bostrom et al 2012, Ivers et al 2012).

o It strengthens the dialogue and partnership between
academy and practice for future research projects.

Universitat Basel, Department Public Health | PFELEGEWISSENSCHAFT 25



SHURP

Swiss Nursing Homes Human Resources Project

RESPONS
RESidents Perspectives Of Living in Nursing Homes in Switzerland

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

RESPONS Web R?

e;
https://www.gesundheit.bfh.c c?e/forschung/aktu
ell/respons.html
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